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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LOS SITIOS DE E-COMMERCE
PROVISTOS POR JUSTO

Los presentes términos y condiciones tienen por objeto establecer las directrices que
regulan el uso de los Sitios de E-Commece provistos por GET JUSTO S.A.C., a todos los
consumidores establecidos en territorio peruano que acepten los presentes términos vy
condiciones.

El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los
presentes términos y condiciones, con anterioridad a su acceso como Usuario. Asimismo,
es recomendable que revise dicho documento antes de cada uno de sus ingresos, toda vez
que GET JUSTO S.A.C. se reserva el derecho de actualizarlo y/o modificarlo en cualquier
momento.

Si el Usuario no esta de acuerdo con alguno de los términos aqui expuestos, no debera
acceder y/o utilizar los Sitios de E-Commece que ofrece GET JUSTO S.A.C para ordenar
productos.

DEFINICIONES
Para los efectos de los presentes términos y condiciones, se entiende por:

Justo: GET JUSTO S.A.C., con Registro Unico de Contribuyente N° 20606171855,
domiciliado en Av. Victor Andrés Belaunde 280, Interior 301, distrito de San Isidro,
departamento y region de Lima.

Sitios de E-Commerce: Son las distintas plataformas virtuales de E-Commerce,
desarrolladas por Justo y de titularidad de esta Ultima, en base a contratos de prestacion
de servicios suscritos con Empresas, que Justo ofrece para que los Usuarios puedan
ingresar a ellos a fin de visualizar los productos ofrecidos por las Empresas y, de
considerarlo apropiado, celebrar transacciones con ellas.

Usuario/Usuarios: Persona natural o juridica que acepta el presente documento y accede
como usuario de los Sitios de E-Commerce.

Empresas/Operadores: Personas juridicas o naturales que desarrollan el negocio de
restaurantes y/o de venta de comida rapida y/o venta de productos y que, a su vez, han
celebrado un acuerdo comercial con Justo para ofertar sus productos a través del Sitio de
E-Commerce. En tal sentido, las Empresas son las responsables exclusivas de los
productos que comercializan a través de determinar las condiciones en las que se ofertan
sus productos y con quienes -finalmente- los Usuarios celebran las transacciones de
compraventa.

OBJETO DEL CONTRATO

Conforme a los presentes términos y condiciones, Justo brinda a los Usuarios un servicio,
gratuito, a través de cada uno de sus Sitios de E-Commerce, que tiene la finalidad de que
los Usuarios puedan ingresar a ellos para visualizar los productos ofrecidos por las
Empresas y, de considerarlo apropiado, celebrar transacciones con ellas.
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Asimismo, los consumidores aceptan las definiciones, condiciones técnicas, comerciales y
de uso de los Sitios de E-Commerce, reconociendo expresamente que la labor de Justo
concluye al brindar el servicio necesario para que los Usuarios y las Empresas puedan
celebrar transacciones y, en consecuencia, no es responsable de si dichas transacciones
se celebran en condiciones equitativas y/o si se ejecutan idoneamente, como tampoco, de
la calidad e inocuidad de los referidos productos.

CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO

El Usuario se compromete a hacer un uso responsable y correcto del servicio
proporcionado. Por ello, conoce, declara y acepta que el uso de la informacion que se
brinde mediante los Sitios de E-Commerce se encuentra limitado a la finalidad sefialada en
el objeto de los presentes términos y condiciones. Cualquier uso de dicha informacion para
fines distintos a los sefialados en el objeto del presente documento, como la obtencién de
un beneficio econémico y/o una investigacion de mercado, sera considerado irregular.

CONDICIONES TECNICAS Y COMERCIALES

Para la prestacion del servicio que ofrece cada uno de los Sitios de E-Commerce, se debe
contar con un correo electronico.

Los servicios son proporcionados a través de un medio virtual; por lo cual, para acceder a
ellos, es necesario contar con un acceso a internet y un equipo con caracteristicas
tecnolégicas minimas para que dicho servicio se pueda ejecutar. El referido equipo y
acceso a internet no es suministrado ni financiado por Justo.

Una vez que el Usuario se informe sobre los servicios que se ofrecen mediante los Sitios
de E-Commerce, acepte estos términos y condiciones, se informe sobre la Politica de
Privacidad de los Sitios de E-commerce y gestione su acceso como Usuario, podra acceder
de manera inmediata al servicio ofrecido.

ACCESO DE USUARIOS

El acceso de los Usuarios es necesario para que Justo pueda brindar los servicios que
ofrece a los Operadores y estos, a los Usuarios, lo que tendra lugar por intermedio de cada
uno de los Sitios de E-Commerce. Dicho proceso consiste en el ingreso, por parte del
Usuario, de su correo electrénico en el Sitio de E-Commerce al que desea ingresar para
que, posteriormente, Justo pueda confirmar la identidad del Usuario a través del envio de
un correo de verificacion.

De esta manera, cada vez que Justo detecte el uso de un mismo correo electrénico para
ingresar a uno de los Sitios de E-Commerce -sin importar su Operador- podra utilizar los
datos que el mismo Usuarios ha registrado en otros Sitios de E-Commerce (como, por
ejemplo, la direccién del Usuario y/o su numero telefénico) para facilitar su proceso de
compra al evitarle tener que volver a ingresarlos. No obstante, se deja constancia que el
operador de un sitio de E-Commerce no tiene acceso a la informacion del Usuario que no
se ha registrado en su Sitio de E-Commerce.
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POLITICAS DE REPARTO

A continuacion, te presentamos los términos y condiciones de nuestra politica de reparto a
domicilio. te recomendamos que la revises cuando realices tus pedidos por este canal.

Sobre el servicio de reparto a domicilio:

- el servicio de reparto a domicilio se brinda respecto de aquellos pedidos efectuados
por los clientes a través de la siguiente via: (i) via online, realizando el pedido a
través de nuestra plataforma.

- la zona de reparto es limitada e informada por el operador en la llamada. si hace el
pedido via online, se indicara la cobertura de reparto al ingresar la direccién en la
plataforma web.

- La Mar, a través de Get Justo S.A.C., designara un motorizado para realizar el
servicio de reparto a domicilio, siendo el repartidor un tercero que Get Justo S.A.C
asigne.

- En caso el cliente no se encontrara conforme con el servicio prestado por alguno
de los motorizados o quisiera interponer una queja, podra comunicarlo a traves del
libro de reclamaciones virtual.

- Es responsabilidad del cliente asegurarse que, al momento de la entrega del
producto, este se encuentra conforme.

- La empresa se reserva el derecho de suspender el servicio de reparto a domicilio
en cualquier momento.

Horario de reparto a domicilio:

Los horarios de atencion del reparto a domicilio podran estar sujetos a modificaciones por
diferentes motivos, entre ellos: cierre de restaurantes, dias festivos y/o feriados, huelgas,
condiciones de clima (lluvias, neblina, garGa, etc.), desastres naturales (sismos,
terremotos, huaicos, entre otros), dificultades de acceso en determinadas horas,
incremento de peligrosidad, 6rdenes gubernamentales, etc.; lo cual sera informado al
momento en que usted se contacte con nosotros para realizar su pedido.

DEL SERVICIO DE LOS SITIOS DE E-COMMERCE

Alcance geografico del Servicio

Mediante los Sitios de E-Commerce, e Usuario podrd optar por el retiro en el local del
Operador o bien, solicitar el despacho o Delivery al domicilio que indique. En este ultimo
caso, el servicio de Delivery solo sera posible cuando el domicilio indicado por el Usuario
se encuentre ubicado dentro de un poligono, el que sera fijado por los Operadores. En caso
de que un Usuario se encuentre fuera del poligono, se le indicara que el despacho no
estara disponible en la ubicacién que indicé.

Transacciones

Las transacciones que los Usuarios celebren con las Empresas estaran sujetas a los
precios establecidos por estas ultimas, quienes ademas son las responsables de emitir los
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correspondientes comprobantes de pago en favor de los Usuarios por las transacciones
que éstos realicen a través de los Sitios de E-Commerce.

Celebracién de la transaccién

Las transacciones se celebraran exclusivamente entre las Empresas y los Usuarios. Justo
no tiene ninguna influencia y/o participacién en los términos, condiciones y precios
acordados entre las Empresas y los Usuarios.

Los Usuarios manifestaran su aceptacion con los términos y condiciones, y los precios
ofertados por las Empresas, haciendo click en el boton de aceptar. A partir de ese momento
la transaccion se considera como realizada.

Limites de pedidos

El limite de productos que los Usuarios podran solicitar a las Empresa sera determinado
por cada una de ellas en los Sitios de E-Commerce que les corresponda. En tal sentido,
los Usuarios declaran conocer que las Empresas pueden tener una cantidad diferente de
unidades disponibles de productos ofrecidos (stock) y/o capacidad de entrega.

Restricciones para algunos productos y proteccion de menores de edad

Para el acceso a los Sitios de E-Commerce y, por ende, para la adquisicion de los
productos que ahi se ofrecen, es necesario ser mayor de edad (18 afios) conforme a la
legislacion peruana, por lo que, al momento de realizar la transaccion con las Empresas,
el Usuario declara y garantiza que tiene la mayoria de edad requerida.

Asimismo, debido a que legalmente no se permite suministrar ciertos productos a Usuarios
que sean menores de edad, los Usuarios declaran que las personas que recibiran los
productos de las Empresas son mayores de edad.

Justo se reserva la facultad de requerir a los Usuarios (o0 a cualquier persona designada
por éstos para recibir los productos) prueba de su mayoria de edad al momento de su
acceso, ejecucion de las prestaciones contractuales con arreglo a los Sitios de E-
Commerce y/o entrega de los productos.

Cancelacién y devolucién de los pedidos

Una vez confirmada la compra por el Usuario, no sera posible cancelar o devolver el pedido
a través de los Sitios de E-Commerce. Cualquier pacto respecto a devoluciones y/o
cancelaciones de pedidos seran acordados exclusivamente entre las Empresas y los
Usuarios, pero -en algunos casos, cuando asi sea acordado entre Empresa y Usuario-
podrian ser ejecutados mediante los Sitios de E-Commerce.

Servicio al cliente

Sin perjuicio de que los reclamos e inquietudes relacionadas con la idoneidad de los
productos, celebracién y ejecucidn de los acuerdos arribados con las Empresas, deberan
ser dirigidas a estas Ultimas a través de los canales previstos por las Empresas, el Usuario
contara con un Libro de Reclamaciones en cada uno de los Sitios de E-Commerce para
remitirle que pueda consignar sus quejas y/o reclamos relacionados con los servicios 0
funcionalidades de Justo:
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IMAGENES DE LOS PRODUCTOS

Las fotografias, representaciones graficas o iconograficas y videos relativos a los productos
ofertados por las Empresas (en adelante, las “Imagenes”) que figuran en los Sitios de E-
Commerce son proporcionados por las Empresas y tienen un proposito Gnicamente
orientador que carece de caracter exhaustivo.

Las Imagenes se exhiben tunicamente con fines referenciales y son meramente ilustrativas;
por lo tanto, podrian existir diferencias entre las Imagenes y las dimensiones o
caracteristicas reales de los productos recibidos.

En todo caso, los Usuarios declaran saber y entender que cualquier discrepancia entre las
Imagenes de los productos en los Sitios de E-Commerce y los productos que finalmente
reciban, sera de responsabilidad Unica de la Empresa correspondiente.

MEDIOS DE PAGO

Los productos ofrecidos en los Sitios de E-Commerce, salvo que se sefiale una forma
diferente de pago para casos particulares u ofertas de determinados productos, solo podran
ser pagados utilizando tarjetas de crédito o débito aceptadas por las respectivas pasarelas
de pago.

Las medidas de seguridad de su medio de pago seran aquellas que brinden las entidades
financieras proveedoras de las tarjetas y/o las pasarelas de pago que utilice el Usuario.
Justo no asumira ninguna responsabilidad por aquellos montos que se hayan cargado en
las cuentas de los Usuarios, pero que no hayan llegado a percibirse en las cuentas de
Justo. Asimismo, tampoco se responsabilizara por violaciones en las medidas de seguridad
gue ofrecen estos proveedores y que se materialicen en transacciones a través de los Sitios
de E-Commerce.

RESPONSABILIDAD

Respecto de la transaccién

El Usuario sabe y declara que Justo, no toma decisiones ni asume responsabilidad sobre
la calidad, idoneidad y condiciones de oferta de los productos que proveen las Empresas,
lo que serd de exclusiva responsabilidad de estas Ultimas. Por el contrario, el servicio
ofrecido por Justo, y en consecuencia su responsabilidad, se limita exclusivamente a
brindar el servicio para que los Usuarios puedan visualizar, adquirir y pagar los productos
que ofrecen los Operadores.

En ese sentido, el Usuario declara que sera responsable por las decisiones que adopte al
celebrar sus transacciones con las Empresas, asumiendo asimismo los riesgos
comerciales o econémicos de las mismas. Ademas, tiene pleno conocimiento y declara
entender que cualquier queja y/o reclamo que pudiese tener con respecto a la idoneidad
del producto, la informacién brindada sobre los mismos y/o los términos de la transaccién
celebrada con las Empresas, deberan ser dirigidos directamente a esta.

Respecto de la entrega

El plazo para la entrega del producto dependerd de lo pactado entre las Empresas y los
Usuarios para cada producto en especifico. La responsabilidad frente al Usuario por alguna
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eventual demora en la entrega de los productos y/o del incumplimiento de los plazos de
entrega que las Empresas hayan pactado con los Usuarios, sera de exclusivamente de la
Empresa.

FUERZA MAYOR

Justo no sera responsable de cualquier incumplimiento o retraso en el cumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones, cuando ello sea causado por un hecho que escape de su
control, caso fortuito, hecho determinante de terceros o fuerza mayor.

Fuerza mayor significa, para el propésito de esta clausula, cualquier acto o hecho fuera del
control razonable de Justo, incluyendo, sin limitacion, huelgas, cierres patronales u otras
medidas reivindicativas por terceros, por defecto del proveedor o retraso, conmocion civil,
disturbios, invasion, ataque terrorista 0 amenaza de ataque terrorista, guerra (declarada o
no), amenaza o preparacion para la guerra, incendio, explosion, tormenta, inundacion,
terremoto, hundimiento, epidemia, pandemia o cualquier desastre natural, o el fracaso o
interrupcion de las redes de telecomunicaciones publicas o privadas.

De darse un evento de fuerza mayor, que afecte al cumplimiento de las obligaciones de
Justo, las obligaciones pactadas y plazos seran automaticamente suspendidos hasta la
culminacion de los hechos de fuerza mayor. Una vez superado el evento de fuerza mayor,
los plazos continuaran con su cOmputo.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Justo tratara los datos personales de los Usuarios, para poder brindarles los servicios de
los Sitios de E-Commerce, conforme a lo dispuesto en las normas de proteccion de datos
personales y lo regulado en la Politica de Privacidad de los Sitios de E-Commerce, la cual
se encuentra publicada en el siguiente enlace: https://www.lamarcebicheria.com/es/Lima.

Los mecanismos y herramientas con las que cuentan los Usuarios para ejercer sus
derechos se encuentran indicados en el capitulo 9 de la Politica de Privacidad de los Sitios
de E-Commerce.

PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS CONTENIDOS

El contenido, organizacion, publicaciones, softwares y demas creaciones y/o invenciones
utilizadas en los Sitios de E-Commerce, son de propiedad o de licencia exclusiva de
Justo. No obstante, los signos distintivos utilizados para identificar a las Empresas y las
Imagenes -que puedan encontrarse en los Sitios de E-Commerce, son de propiedad o
uso de las Empresas.



